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                                          Per Coopera il 2010 è iniziato all’insegna                                                                    
                                                                Degli  accreditamenti.    Un  iter  piuttosto   
                                                                articolato  che  ha  comunque   permesso     
                                                                alla   nostra   cooperativa   di  accreditarsi  
                                                                presso l’ASL e presso i comuni di Pavia e 
del milanese, per i servizi domiciliari. L’obiettivo, era candidarsi attivamente per 
garantire al territorio, un servizio domiciliare sanitario e socio assistenziale 
qualitativamente alto. Per cui, mentre da una lato si lavorava per dimostrare di 
possedere i requisiti richiesti dagli enti, dall’altra si rivedevano le metodologie 
operative per ottenere la Certificazione UNI EN ISO 9001:2008 
nell’Organizzazione di Risorse Umane nei Servizi Sanitari e socio-Assistenziali. 
Non è stato semplice, in quanto il certificatore, nel nostro caso il RINA, ha 
verificato l’uso in Coopera di un protocollo metodologico molto complesso ed 
articolato. Raggiunti finalmente gli obiettivi preparatori, in questo inizio d’anno ci 
siamo spesi per concretizzare l’intero progetto, ovvero, cominciare timidamente a  
partecipare anche ai bandi per l’affido dei servizi socio assistenziali nelle strutture 
pubbliche. Tuffarsi nei macchinosi meandri della burocrazia delle gare, dove le 
carte, le dichiarazioni, figlie di un irreversibile vizio, diventano, a loro avviso,  
garanti della migliore qualità/prezzo dei servizi richiesti. In passato, Coopera, ha 
scrupolosamente evitato questo mercato per non rinnegare una filosofia che 
vedeva nella negoziazione tra privati, il miglior modo di conoscersi e 
programmare il  raggiungimento degli obiettivi e della qualità dei servizi. Ma il 
mercato, oggi, comprese le Strutture pubbliche,  ci domandano le prestazioni che 
svolgiamo: quotidianamente riceviamo comunicazioni da enti pubblici che ci 
incoraggiano e ci invitano a partecipare alle loro gare. I fatturati in gioco sono 
molto alti e i tempi di affido sono diventati considerevoli, assimilabili ai tempi 
richiesti dalla nostra organizzazione per approntare il modello qualitativo tipico del 
modello Coopera. Anche i prezzi a base d’asta sono ormai allineati agli effettivi 
costi sostenuti dalle cooperative e, considerando la possibilità che abbiamo di 
gareggiare su parametri che non tengano solamente conto dei ribassi economici 
ma vertano anche sul valore della qualità progettuale, rendono queste opportunità 
per la nostra azienda, particolarmente allettanti. Vi faremo sapere.                                                            
                                                                                                        Franco Abbatiello 
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L’articolo 7 del Dlgs n. 66/2003, così come modificato dal decreto legge n. 112/2008 (convertito in legge 
n.133/2008, cd. manovra d’estate) prevede che il lavoratore abbia diritto ad undici ore di riposo consecutivo ogni 
24 ore di lavoro, ad eccezione delle attività che sono caratterizzate da: regimi di reperibilità, ovvero da periodi di 
lavoro frazionati all’interno della giornata. Il turno “mattino/notte” di fatto non rispetterebbe tale norma. A questo 
proposito l’articolo 17 della Legge 66 prevede un DEROGA per rendere possibile questa tipologia di orario di 
lavoro. La praticabilità della Deroga prevedeva preventivamente un accordo con le rappresentanze sindacali che 
dovevano la accettare ed approvare. Tanto premesso, con interpello n. 36 del 15 maggio 2009, la Confederazione 
Cooperative Italiane chiede se in presenza di norma derivante da CCNL (nello specifico l’articolo 51 del CCNL per 
cooperative del settore sociosanitario assistenziale ed educativo) che disciplina una diversa durata del riposo 
giornaliero in presenza di lavoratore turnista, sia comunque necessario un accordo di secondo livello per dare 
attuazione alla deroga contenuta nel contratto nazionale. Il Ministero del lavoro ribadisce che la presenza di una 
disciplina a livello nazionale, non rende necessario il recepimento della deroga da parte della contrattazione di 
secondo livello e le parti possono dunque applicare la deroga senza alcun accordo integrativo. In virtù di quanto 
scritto, Le Confermo che Coopera lavora in deroga a questa Legge 66 e pratica, laddove le condizioni lo 
permettono il turno con la mattina/notte. La ringrazio per aver toccato il tema.����������������������������� ��������	
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